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4 Razoes para apostar numa

Boa Manutencao

Qualidade Permanente Sempre Operacional
Apés adquirir equipamentos de qualidade, é necessario também, Para que no dia-a-dia os equipamentos estejam em boas
realizar uma série de trabalhos de limpeza e manutencéo para que condi¢des de utilizacdo, quer ao nivel técnico como estético.

as suas caracteristicas e o bom desempenho sejam mantidos ao

E possivel reduzir as incidéncias e interrupcées de recolha,
longo do tempo.

assim como reclamacdes entre os utilizadores.
E possivel aumentar a longevidade de utilizacdo dos equipamentos
e recuperar o investimento da compra.

\)b‘-‘“ Con,,

CERTIFIED

Seguranca y o
Utilizadores Satisfeitos

Um parque de contentores em bom estado, garante as condi¢des

necessérias de seguranca para o utilizador e para os operadores. Com uma boa manutencio, projecta uma imagem de limpeza e de

Além disso, o Municipio, bem comoa empresa de recolha tem cidade cuidada. E um dos elementos chave na interaccéo entre os
responsabilidades do estadodos contentores de superficie, como utilizadores e o Municipio, e uma forma facil e simples de melhorara
dos subterraneos, quer seja por legislacdo ou por prevencédo de sua avaliacdo.

riscos de trabalho. Ao contratar a manutengdo a Formato Verde,
compromete-se com as obrigacdes legais, evitando problemas e
tendo resposta clara em caso de sinistro.

Um utilizador satisfeito com o servico de limpeza é mais sensivel em
aceitar reciclagem e sugestdes de melhoria.

Um bom programa de manutencdo é bom para todos.
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Compromisso

FORMATO VERDE

Extensao
de Garantia

Contrate um dos mais abrangentes programas de
manutencao, o que equivale a uma garantia total.
Permite aos clientes um maior controle de custos e
de niveis de satisfacdo.

Com um servico manutengao completo,
assumimos desde pecas ou mao de obra, ou até
mesmo a reposicao de contentores de acordo com
o que o cliente quiser.
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Pessoal Especializado
em Manutencao

Dispomos de equipas préprias experientes

e altamente qualificadas para trabalhos de
manutencao.

Alem disso, contamos com uma frota deveiculos
adaptados para manutencao, totalmente equipada
com materiais e sistemas necessarios.

Sempre por Perto
e Flexiveis

Estamos prontos para atender as
necessidades especificas de cada cliente,
partindo de mddulos especificos para todas
as especificidades que o cliente necessite.

Temos uma vasta experiencia e por isso
dominamos os produtos, somos capazes
de propor solucdes para os problemas que
surgem.




Gestao Integral

No&s oferecemos um servico completo para a gestao
auténoma de todo o processo de manutencao.

O servico sera configurado em fungéo das
necessidades especificas de cada Cliente.

Para ambosos contentores, de superficie e
subterraneos, propomos uma oferta padrao é sera
complementada por médulos opcionais.

Assinatura
do Contrato

L Lo\

Proposta Standard

Correccao Limpeza do Pequenos
de incidentes equipamento retoques de
pintura

Modulos Opcionais
[

0 P -
L) E)J

Pecas ISisteneia
Incluidas eehiicd

* Exemplo de um possivel processo de manutencao de contentores subterraneos.

Lubrificar

r

Outras
coberturas
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Manutencao de
Contentores Subterraneos




Proposta Standard

Revisdes por equipamento, realizadas anualmente, em que verificao funcionamento
de todos os elementos e se corrige os problemas detectados.

Exterior

(o Estado superficial do marco de deposicao e tambor

@ Sinalética identificativa do residuo

@ Acabamento sobre a tampa e obra civil
@ Juntas da borracha do marco

@ Juntas da borracha circundante ao marco
@ Sistema defixacao dos marcos de deposicao
@ Mecanismos do marco de deposicao

@ Limpeza do marco e calcada

@ Reposicdo da pintura
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Interiore Manutencgao

@ Estado depintura /galvanizado

@ Juntas de borracha devedacao piso-paredes
@ Movimento abertura - fecho

@ Fechaduras de seguranca

@ Valvulas de seguranca

@ Juntas, guias, dobradicas

@ Estrutura

@ Estanquicidade hidraulica do circuito
@ Central hidrdulica

@ Quadro de eléctrico

@ Comando a distancia

@ Limpeza do equipamento

@ Retoquede pintura

@ Lubrificacao
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Proposta Standar

] Revisdes por equipamento, realizadas anualmente, em que verificao funcionamento
Q de todos os elementos ese corrige os problemas detectados.

]
e
xO
Man Utengso de conte®

Limpeza de

Equipamento Carga Traseira/Latera

- Limpeza de dgua.

- Retirada de contentores interiores para retirar residuos que transbordam para o
chao plataforma e ou fosso.

- Aplicacdo na tampa e fosso de de sengordurante biodegradavel, deixando-o
actuar por alguns minutos, em seguida, limpezada superficie com uma escova.

- Tampae fosso também sao pulverizados com desengordurante biodegradavel.
- Limpeza com maquina depressao dedagua quente.
- Pulverizacao de bactericida.

- Aplicacdo de detergente especifico nas areas em redor de todo o equipamento.
Pulverizar e deixar actuar durante a execucdo de outras operacoes.

- Lavar e retirar 4gua.

Y |0
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Limpeza de

Equipamentos de Carga por Grua

- Limpeza de dgua

- Retirada de contentores interiores para retirar residuos que transbordam
para o chao,plataforma e ou fosso.

- Aplicacdo na tampa e fosso de de sengordurante biodegradavel,
deixando-o actuar por alguns minutos, em seguida, limpezada superficie
com uma escova.

- A limpeza com maquina depressao de dgua quente.
- Pulverizacdo de bactericida.

- Aplicacdo de detergente especifico nas dreas em redor de todo o
equipamento. Pulverizare deixar actuar durante a execu¢ao deoutras
operagoes.

- Lavar e retirar agua
- Colocagao de contentores interiores.

* Os Contentores interiores devem estar vazio.

Lubrificacao

Aplicacao de lubrificante do tipo Molikotenos
rolamentos, guias de empurradores nos
equipamentos de carga lateral, roldanas e
guianos equipamentos de carga traseira e
bracos dos cilindrosdos equipamentos de
grua. Cabos, roldanas e guias, em geral, em
todos os elementos que proporcionam atrito,
ou rolamentos que requerem lubrificagao.

FORMATO
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Proposta Plus

.
T
] Complementa a proposta Standard, bem como uma série de moédulos
Q especificos que o cliente podera contratar de acordo com suas

(90 necessidades.

]
e
xO
Man Utengso de conte”

Assisténcia Técnica Pecas Incluidas

Reparacédo de avarias que possam surgir nos Em revisdes anuais ou de assisténcia técnica.

equipamentos entre as revisdes periddicas Para agilizar a substituicao de pecas, em revisoes

e sejam de caracter urgente, ou que néo periédicas ou assisténcias urgentes, sem os procedimentos ‘
estejam incluidas nos mesmos. administrativos de requisi¢des, em cada ocorréncia.

N&o esta incluida a substituicdo de pecas de danificadg

Inclusivamente no mesmo dia. T | Xh por vandalismo, alteragdes de ordem publica, queima
de contentores, roubo de pecas, danos por causas
J meteoroldgicas, deficiéncias por uso indevido, ou
provocadas pelo camiao de recolha.

Limpeza de Marcos e

Revisao e LimpezalEiiy Retoques de Pintura Extras

Como complemento da revisao anual Standard Para que o aspecto dos equipamentos

. . . seja sempre o melhor
Paraque os equipamentos sejam verificado e

limpos a cada seis meses. Inclui limpeza de Marcos e calcada,
revisao de pintura nos marcos de

deposicao.

-Serd efectuada uma limpeza igual a limpeza
anual e especialmente focados nos
aspectos de segurancae aparéncia do
equipamento.

Frequéncia de servico de acordo com
as necessidades dos clientes.
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MANUTENCAO DE CONTENTORES SUBTERRANEOS

A Atencéo do Utilizador Outras Coberturas Espec

<

Identificacdo nos marcos de deposi¢cdo com o Mais op¢des a medida do cliente:
nosso telefone e e-mail de assisténcia técnica - Camiao grua;
directa. - Limpeza de contentores interiores;

- Grandes reparagoes;

- Operérios a tempo inteiro;

- Acompanhamento com pilaretes sinalizadores
Com relatério de chamadas ao nosso cliente. - Etc.

Para que, nos reportem problemas directamente
e assim libertemo cliente da sua gestao.

Partilhe as suas necessidades, faremos uma propost

Tratamento Anticorrosac

Tratamento especifico para equipamentos
muito degradados.

Consiste em decapar por completo as
partes muito oxidadas, aplicar um primario
antioxidante e posteriormente pintar o
equipamento.







Manutencao de
Contentores de Superficie




Proposta Standard

Revisdes em cada contentor, sao realizadas de forma periddica, de acordo com a
frequéncia acordada com o cliente, no qual verifica a funcdo de todos os elementos
e se corrige as anomalias detectados.

(4
Ma”utencéo de co™

Manutencao Preventiva

@ Corpo do contentor @ Tampa do utilizador
Adesivos @ Amortecedores a gas

Elementos de engate (m Abertura pedal
Carter (@ Pegas e manivelas
Bases e rodilhos @ Bocas de recolha selectiva

Metaldrgicos @ Fechaduras
Munhao superior @ Protector es

Bacia de lixiviados
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Manutencéo de o™

Assisténcia Urgente

Quando a intervencdo especifica
nao coincide com a data da revisdo
periddica.

A nossa equipa desloca-se ao local,
para respondera ocorréncia que o

cliente nos solicitou, inclui 6 horas de T | Xﬁ
disponibilidade.

O numero maximo de intervengdes de \\ l
assisténcias sera acordado com o cliente. O

Reposicao de Pecas

FORMATO

Para agilizara substituicdo de pecas, em revisdes
periédicas ou assisténcias urgentes, sem os
procedimentos administrativos de requisi¢oes, em
cada ocorréncia.

Nao esta incluidaa substituicdo de pecas de
danificadas por vandalismo, alteracdes de ordem
publica, queima de contentores, roubo de pecas,
danos por causas meteoroldgicas, deficiéncias por uso
indevido, ou provocadas pelo camido de recolha.
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Proposta Plus

Complementa a proposta Standard, bem como uma sériede médulos
especificos que o cliente podera contratar de acordo com suas necessidades.

Stock de Contentores

Colocamos os contentores a
disposicaodos clientes nas suas
instalagdées ou nas nossas.A
quantidade serd acordada com o
cliente.

Sempre disponivel para o caso de
algum dos contentores que esta
instalado seja inutilizado.

A Atencéo do Utilizador

Marcacdo nos marcos de deposicdo com 0 nosso
telefone e e-mail de assisténcia directa aos
utilizadores.

Para que nos, reportem problemas directamente
e assim libertem o cliente da sua gestéo.

Com o relatério de chamadas ao nosso cliente.



MANUTENCAO DE CONTENTORES DE SUPERFICIE

Limpeza Exterior Outras Coberturas Especificas

Coincidentes com as revisoes periddicas Mais opg¢des a medida do cliente:

sempre acordado com o cliente. - Retirada e colocacao dos contentores

- Reparagao do plastico

- Grandes reparagées

- Operérios a tempo inteiro

- Acombinar com a manutencéo periédica
- Etc.

Para queo impacto visual do equipamento
seja sempre a melhor.

Usar detergente biodegradavel e pressao
da 4gua.

Partilhe as suas necessidades, faremos uma proposta a sua medida!

Limpeza de Grafitis

Coincidentes com as revisdes periddicas.
Contemplam meios para a remocao de grafitis,
utilizando procedimentos convencionais: anti
graffiti liquido, 4gua e detergente.
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Gostaria de receber uma proposta?

O que precisamos saber: Mais informacao:

- Data de instalacao Web: www.formatoverde.com

- Data da ultima revisao Mail: geral@formatoverde.com
-NUmero de equipamentos / ilhas Direccion: Ruda Pinheiro Manso 662 2°
ecoldgicas / contentores $12.19-4100. Porto

-Tipo / modo de funcionamento 5 Telefono: 226 182 016

- Fabricante Fax: 226 100 075

- Breve descricao das suas ‘ i

necessidades b

- Telefone e nome do
contacto —

il
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FORMATOVERDE

Wosste Solutions

Rua Pinheiro Manso 662 2°
S12.19-4100 411

Porto (PORTUGAL)
T00351226 182016
www.formatoverde.com

FORMATO VERDE E CERTIFICADA EM:

TUVRheinland®

CERT

1SO 9001
1SO 14001




